
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ๑๑๙ 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

สําหรับผู้ปกครองนักเรียนมธัยมช่วงช้ันที ่๓-๔ โรงเรียนสตรีนนทบุรี จังหวดันนทบุรี 

 

เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จังหวดั

นนทบุรี     

 

คาํช้ีแจงแบบสอบถาม 

แบบวดั “ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรี

นนทบุรี จังหวดันนทบุรี” ทั้งหมดม ี๓ ตอน คอื 

ตอนที ่๑   แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

ตอนที ่๒  เป็นแบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบั “ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี”  

ตอนที ่๓  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการบริหารบุคลากร 

เก่ียวกบั “การจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี” 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามจะ

นาํไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ  ต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่านและไม่มี

ผลกระทบใดๆต่อนกัเรียน ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดไ้วเ้ป็นความลบั และจะนาํขอ้มูลน้ีไปใช้

ประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเท่านั้น 

 

ขอเจริญพรและอนุโมทนาผูต้อบแบบสอบถามล่วงหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือหรือร่วม

แสดงความคิดเห็น 

 

 

พระศิริชัย   ปภสฺสโร   (บรรจง) 

หลกัสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา รุ่น ๓ 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

พุทธศกัราช ๒๕๕๒ 



 
 

 ๑๒๐ 

ตอนที ่๑ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์และทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง � ตามความเป็นจริงของ

ท่าน 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑. เพศ  

 � ชาย    � หญิง  

 

๒. อายุ  

      ๒๑-๓๐ ปี        ๓๑-๔๐ ปี  

       ๔๑-๕๐ ปี        ๕๑ ปีข้ึนไป 

 

๓. วฒิุการศึกษา  

     ประถมศึกษา      มธัยมศึกษา  

     อนุปริญญา       ปริญญาตรี  

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

๔. ตาํแหน่ง /หนา้ท่ีการงาน  

     ขา้ราชการ       ธุรกิจ 

     คา้ขาย          รับจา้ง  

   อ่ืนๆ    

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ๑๒๑ 

ตอนที ่๒ 

ความเห็นเกีย่วกบั ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จังหวดันนทบุรี  

 

คาํช้ีแจง โปรดทาํรายการต่อไปนี ้โดยให้ท่านพจิารณาถึงสภาพตามความเป็นจริง แล้วทาํ

เคร่ืองหมาย 

    ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซ่ึงกาํหนดระดับคะแนนไว้ดังนี้ 

๕    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

๔    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

๓    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

๒    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

๑    หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที ่ สภาพการดําเนินการ 
ระดบัความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ 
ด้านวชิาการ 

ผูป้กครองไดรั้บทราบผลการเรียนเร่ืองของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒ ผูป้กครองมีความพึงพอใจกบัผลการเรียนของบุตรหลานท่าน      

๓ นกัเรียนสามารถใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้งและมีระเบียบแบบแผน 

สุภาพ 

     

๔ นกัเรียนสามารถใชภ้าษาองักฤษอยา่งถูกตอ้งตามหลกัสากล      

๕ นกัเรียนสามารถนาํความรู้ท่ีเรียนมาไปแกปั้ญหาชีวติไดอ้ยา่งมี

เหตุมีผลท่ีถูกตอ้ง 

     

๖ นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ดา้น

คุณธรรมจริยธรรมอยูเ่สมอ 

     

๗ นกัเรียนมีความรับผดิชอบงานต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย      

๘ มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด      

 

 



 
 

 ๑๒๒ 

ข้อที ่ สภาพการดําเนินการ 
ระดบัความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๙ ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

๑๐ ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนกลา้พดูกลา้แสดงออกในกิจกรรมต่างๆ      

๑๑ นกัเรียนสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารอยูเ่สมอ      

๑๒ นกัเรียนมีความกลา้หาญทางจริยธรรม      

๑๓ 

ด้านปกครองนักเรียน 

ท่านพอใจกบักฎระเบียบเก่ียวกบัการควบคุม ดูแลความประพฤติ

ของหลานท่านเพียงใด 

     

๑๔ ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความประพฤติ

ของบุตรหลานท่านอยูเ่สมอ 

     

๑๕ มีการดาํเนินการต่างๆของโรงเรียนในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาการติดยาเสพติดของนกัเรียน 

     

๑๖ โรงเรียนมีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเร่ืองพฤติกรรมการคบหา

ซ่ึงกนัและกนั 

     

๑๗ ครูดูแลบุตรหลานของท่านใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน      

๑๘ ครูสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้ตรหลานของท่านตามปฏิบติัตาม

ขนบธรรมเนียม 

     

๑๙ บุตรหลานเช่ือฟังคาํสั่งสอนของฝ่ายปกครองดว้ยวฒันธรรมอนัดี

งาม 

     

๒๐ ครูใหค้วามช่วยเหลือบุตรหลานของท่านดว้ยความเตม็ใจ      

๒๑ 

ด้านบริการ 

ครูช่วยดูแลดา้นสุขภาพอนามยัแก่นกัเรียน เช่น มีการช่วยเหลือ

นกัเรียนขณะเจบ็ป่วย 

     

๒๒ มีการติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองในกรณีท่ีนกัเรียนเกิด

อุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วย 

     

 

 

 



 
 

 ๑๒๓ 

ข้อที ่ สภาพการดําเนินการ 
ระดบัความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒๓ มีการใหก้ารบริการดา้นนํ้าด่ืม นํ้าใช ้ต่อความตอ้งการของ

นกัเรียน 

     

๒๔ มีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัของบุตรหลานท่าน เช่น การจดัแข่ง

กีฬาภายในโรงเรียน 

     

๒๕ มีการใหก้ารบริการดา้นสาธารณูปโภค เช่น โทรศพัทส์าธารณะ 

การบริการไปรษณีย ์ฯลฯ 

     

๒๖ ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นคุณธรรมจริยธรรมในรูปแบบ

ต่างๆ 

     

๒๗ มีการเลือกอาชีพและแนะแนวการศึกษาใหก้บันกัเรียนตามความ

ถนดั 

     

๒๘ มีความสะดวกในการติดต่อกบัโรงเรียนและอาจารยท่ี์ปรึกษา      

 

๒๙ 

ด้านอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม 

มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

๓๐ ขนาดหอ้งเรียนกบัความเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน      

๓๑ มีแสงสวา่งในหอ้งเรียนมีเพียงพอ      

๓๒ มีอากาศถ่ายเทเป็นอยา่งดี      

๓๓ หอ้งเรียนมีความสะอาดและความเป็นระเบียบ      

๓๔ สภาพโตะ๊ เกา้อ้ีและอุปกรณ์การเรียนต่างๆ อยูใ่นสภาพดีและ

พร้อมใชง้าน 

     

๓๕ มีส่ือและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและ

เหมาะสม 

     

๓๖ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตเพียงพอต่อการศึกษาคน้ควา้หา

ขอ้มูล 

     

๓๗ โรงอาหารถูกสุขลกัษณะ มีขนาดเหมาะสม พอเพียงกบัจาํนวน

นกัเรียน 

     

๓๘ มีหอ้งนํ้า หอ้งส้วม สะอาดพอเพียงต่อครูและนกัเรียน      

๓๙ มีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ      



 
 

 ๑๒๔ 

ข้อที ่ สภาพการดาํเดนิการ ระดบัความคดิเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔๐ หอ้งสมุดมีเอกสาร ตาํรา ท่ีทนัสมยัและสะดวกต่อการศึกษา 

คน้ควา้ 

     

๔๑ มีศูนยส่ื์อสารทางการศึกษาท่ีทนัสมยัเพื่อใหน้กัเรียนไดศึ้กษา

คน้ควา้หาความรู้ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของ

ตนเอง 

     

๔๒ 

  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 

เปิดโอกาสใหชุ้มชนและเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาให้

สอดคลอ้งความเจริญและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

     

๔๓ เปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน      

๔๔ ครู ผูป้กครอง ร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน      

๔๕ มีการแจง้ข่าวสารใหก้บัชุมชนทราบอยูเ่สมอเก่ียวกบักิจกรรม

ของโรงเรียน 

     

๔๖ มีการประเมินความตอ้งการของผูป้กครองและประชาชนใน

ทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

     

๔๗ มีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้กครองหรือชุมชน      

๔๘ เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทาง

โรงเรียนจดัข้ึน 

     

๔๙ ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการใชอ้าคารสถานท่ี เช่น สนามกีฬา 

หอประชุม ฯลฯ 

     

๕๐ มีการใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียนเพื่อแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง      

๕๑ มีการมอบเกียรติบตัรใหก้บัผูป้กครองและผูน้าํชุมชนท่ีใหค้วาม

ช่วยเหลือโรงเรียนในโอกาสต่างๆ 

     

๕๒ ใหค้วามร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในการทาํกิจกรรม 

งานประเพณีต่างๆ เช่น แห่เทียนเขา้พรรษา 

     

 

 

 

 



 
 

 ๑๒๕ 

ตอนที ่๓ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไปเกีย่วกบั 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษา  

ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี   จังหวดันนทบุรี  
 

๑. ดา้นวชิาการ 

………………………………………………………………........………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………..................................... 
 

๒. ดา้นปกครองนกัเรียน 

………………………………………………………………………………………………………

……………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….... 
 

๓. ดา้นบริการ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………….………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

๔. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
 

๕. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

………………………………………………………………………………………………………

……….………………………………………………………………………………………………

……………..…………………………………………………………………………………….… 
 

ขอเจริญพรและอนุโมทนาผูต้อบแบบสอบถามอีกคร้ังท่ีใหค้วามร่วมมือหรือ  

ร่วมแสดงความคิดเห็น 


